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1. AMAC

Kiltir ve Turizm Bakanligl tarafindan 11.05.2020 tarihinde "Saglikli Turizm Sertifika Programi ve
Kriterleri" bashgl altinda "https://www.tga.gov.tr/ " adresinde Saglikli Turizm Sertifika Program
kriterleri yayinlanmistir.

Ayrica 12.05.2020 tarihinde Kultir ve Turizm Bakanhgl tarafindan konaklama tesislerinde
normallesme siresi ile ilgili isletme blnyesinde alinmasi gereken tedbir ve onlemlerle ilgili
“71490862-010.06.02[010.06.02]-E.339385” sayili genelge yayinlanmistir.

Covid-19 salgininin yayllmasinin dnlenmesine yonelik yayinlanan ilgili genelgelerin 6ngoérdigi
tedbir ve uygulamalar kapsaminda The Ritz-Carlton, Istanbul Oteli'nin operasyonel faaliyeti ile
ilgili alinan oOnlemler ve uygulama prosedirlerinin temel esaslari isbu protokoliin igerigini
olusturmaktadir.

2. ILGI

Tim Resmi kurumlar, Misafirler, Otel ¢alisanlari, Otel ziyaretgileri, Acenteler ve Tedarikgiler, Alt
Yikleniciler

3. KAYNAK

i)  “Saghikh Turizm Sertifika Programi ve Kriterleri" bailigi altinda "11.05.2020 tarihinde
https://www.tga.gov.tr/ " adresinde yayinlanan sertifikasyon kriterleri.

i) Kultir ve Turizm Bakanlgl tarafindan 12.05.2020 tarihinde yayinlanan konaklama
tesislerinde normallesme siresi ile ilgili isletme bilinyesinde alinmasi gereken tedbir ve
Onlemlerle ilgili “71490862-010.06.02[010.06.02]-E.339385” sayili genelge.
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The Ritz-Carlton, Istanbul Oteli Yonetim Kurulu olarak, 21 Haziran 2020 tarihinde Otelimizin
tekrardan hizmete agilmasina karar verilmistir.

Bu karar ¢ercevesinde yeniden baslayacagimiz Otel faaliyetleri kapsaminda Covid-19 salgini ile
miicadele igcin hem resmi kurumlarca yayinlanan yonetmelikler gézéniinde bulundurularak hem
de sirket ici prosedirlerimizde yapilan gerekli dizenlemeler i1siginda ekte sunulan isletme
prensipleri benimsenmis ve uygulamaya alinmistir:

Bu Protokoliin ifasi, Otel’in kontrollinln disinda herhangi bir durumun — dogal afet, savas, teror
eylemleri, hikiimet diizenlemeleri, felaketler, grevler, toplumsal kargasa veya ulasimin
kisitlanmasi gibi - meydana gelmesi ve bu durumlarin Otel tesislerinin Otel tarafindan
sunulmasini imkansiz bir hale soktugu 6lglide Otele higcbir sorumluluk atfetmez.

A) Covid-19 Kiiresel Salgininin dnlenmesine iliskin Otel iginde kabul edilen yonetim
prensipleri

1. Otel Ust yénetimi (Guidance Team), Departman Liderleri, isyeri Hekimi, ISG
uzmani, Gida Miihendisi ve Sirket Avukatinin katihmi ile Otel biinyesinde
“Covid-19 ile miicadele Yonetim komitesi” kurulmustur.

2. llgili komitenin gorevi, yayinlanan Covid-19 ile miicadele ydnetmelikleri
kapsaminda Otel iginde:

- Zaman ve mekan kontroliiniin saglanmasi,
- Elile temas eden ylzeylerin temizlik ve dezenfeksiyonu

temel konularinda mevcut isletme proseddrlerinin revizyonu, gerekli olan
yeni prosediir ve yonetmeliklerin olusturulmasi ve bu yénetmeliklerin
uygulanmasindan ve duyurulmasindan sorumludur.

3. lgili Komite en az haftada bir defa olmak lizere diizenli olarak Otel Yénetim
kurulu baskanhginda toplanarak, Otel ici uygulamalarin gézden gecirilmesi
amaclanmis ve alinan kararlarin yazil olarak kayit altina alinmasina ve
duyurulmasina karar verilmistir.

B) iletisim Plan::

Covid-19 ile miicadele Yonetim komitesi, salgin doneminde iletisimi etkin saglamak amaciyla
ekli ic ve dis iletisim sireclerini takip edecektir:
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1) Covid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlarinda ve genel
alanlarda Tiirkge, ingilizce, Arapca,dillerinde hazirlanmis duvar semalari ve
afisler konulacaktir. Herhangi bir yénetmelik degisikligi olmasi durumunda
tim gorsel bilgilendirmeler revize edilecektir.

2) lsletme ici uygulanan tiim prosediir ve ydnetmelikler, tim Resmi kurumlar,
Misafirler, Otel calisanlari, Otel ziyaretcileri, Acenteler ve Tedarikgciler ve Alt
Yikleniciler ile seffaf sekilde paylasilacaktir.

3)

lletisim plani olustururken, Covid-19 ile miicadele Yénetim komitesi

iletisimde kullanilan bilginin hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminden
Uretilen bilgi ile uyumlu ve glivenilir oldugunu glivence altina alarak, hijyen ve
sanitasyon yonetim sistemi ile ilgili her tirli iletisim ve bilgi taleplerine cevap
vermekten sorumludur.

C) Salgin Acil Durum ve Kriz Yonetimi:

Otelimizde yasanacak salgin acil durumu ve kriz yénetimi icin Otel Ust yénetimi
(Guidance Team), Kalite Miidiirti, Giivenlik Mudiirdi, isyeri Hekimi, ISG uzmani ve Sirket
avukatindan olusan “Covid-19 Kriz Ekibi” olusturulmustur.

Bu Kriz ekibinin baslica gérev ve sorumluluk alanlari:

1) Otelimizde, Covid-19 kiresel salginindan sonra potansiyel bulasici hastaliklar
ve bunlarin yayllma yontemleri ile ilgili riskleri g6z 6niinde bulundurmak ve
gerekli kontrol 6nlemlerini almak,

2) Otelimizde hastalik belirtisi gosteren, sipheli ya da tanisi kesinlesmis misafir
ve c¢alisanlarda vaka olmasi durumunda enfeksiyonun daha genis nifusa
yayllmasina izin vermemek lzere yapilmasi gerekenler, acil durum planlari ve
aksiyon planlarini tanimlamak. Bu tanimlamalar baslica:

izolasyon Odalari / Bélgelerini,
izolasyon siirelerini,

Sorumlu kisileri,

i¢c ve dis iletisim birimlerini,

Otel icinde temas eden kisilerin tanimlanmasi,

gibi salgini kontrol altina alabilecek bilgileri icermektedir.

3) Hastalik belirtisi gosteren misafirlerin, otel personeli tarafindan yonetime
ihbar edilme kanallari (Her giin odalara giden temizlik yapan kat hizmetleri,
on biro, teknik servis, yiyecek&icecek gibi misafir ile birebir temas icinde
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bulunan departman c¢alisanlari araciligi ile) ve bildirim talimatlarini
olusturmak.

4) Otelde Supheli vaka tespit edilmesi durumunda hastalik belirtisi gbsteren
misafirlerin 6ncesinde izolasyon bolgesine ve sonrasinda hastaneye
yonlendirilmesi talimatlarini olusturmak.

5) Otelde Stpheli vaka tespit edilen galisanlarin otel isyeri hekimine ve

hastaneye yonlendirme talimatlarini olusturmak.

6) Otel izolasyon talimatlarina misafir veya personelin uymamasi durumunda
kolluk kuvvetlerine haber verilmesi talimatlarini olusturmak.

D) Gida ve Hijyen Giivenligi:

1)

2)

3)

4)

E)

1)

2)

Covid-19 kapsaminda tesise kabulii yapilacak olan tim gida ve gida ile temas eden
malzeme igin kabul kriterleri ve Grln teslim prosedurleri belirlenmistir.

Gida guivenligi ve hijyeni konusunda, satin alma, mal kabul, depo, mutfak ve gida tretimi
ve sunumundan sorumlu tiim departmanlar, Gida Miihendisi tarafindan alinan
onlemler, HACCP PLANI ve uygulanan sirket ici prosedirlerine gore siirekli olarak
denetlenmektedir.

Otelimizdeki tim operasyon alanlarinin ve Misafir odalarinin mevcut temizlik ve
dezenfeksiyon planlari Covid-19 riskleri gbz 6niinde bulundurularak gézden gegirilmis ve
gerekli talimatlar hazirlanmigtir.

Tim Otel Calisanlarinin gerekli egitimlerden gegirilmesi saglanmis ve MEB, TUROB onayli
Hijyen Egitim Sertifikalari alinmistir.

Misafir karsilama ve Hizmet Yonetimi:

Otelimize Misafir girisinde konumlandiriimak lizere tiim misafir ve ziyaretcilerimiz i¢in
vicit isisi 6lctimleri termal kamera ile yapilacak olup, giris hollinde misafir kullanimi igin
el dezenfektani ve maske bulundurulacaktir.

Resepsiyon bolgesi ve lobi alani sosyal mesafeye uygun sekilde tekrardan planlanmis
gerekli gorsel semalar, yer isaretleri ,levhalar, karsilama masasina konulacak
separatorler ile sosyal mesafenin korunmasi ve kontrol edilmesi saglanmaktadir.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Misafirlere, Otele girisleri esnasinda check-in islemi esnasinda, Otelimizin Covid-19
kiresel salgini ile ilgili almis oldugu 6nlemler misafirlerimizin gérecegi sekilde
konumlandirilan gorsel semalar Gzerinde ve sozl(i olarak anlatilacaktir.

Otel Misafirlerinin geldikleri yer, son glinlerde ziyaret ettikleri tlkeler ve Gilkemizde
kendileriyle irtibata gegilebilecek adres ve telefon numarasi ile saglk durumunu belirten
Beyani ve konaklamasi siiresince; Covid-19 semptomlari géstermesi durumu dabhil;
isletmenin belirledigi Covid-19 isletme prosedirlerine uyacagini onayladigi Misafir
Beyan ve Taahhiitnamesi Formu check-in sirasinda veya éncesinde online olarak
misafire ve beraberinde konaklayan misafirlere doldurtulacak ve Otelde konaklayacak
tiim misafirlerin yazili beyanlari alinacaktir.

Misafir kullanimina sunulan yiyecek&icecek mekanlari dahil tim ortak mekanlarda
yonetmeligin 6n gérdigl “Sosyal mesafe” (Masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler
arasinda ise 60 cm mesafe birakilacak) sekilde tim oturma ve servis diizeni
olusturulmustur.

Misafirlerimizin ve Ziyaretgilerimizin Otelimizde konaklayacagi siire boyunca, lobi dahil
tim ortak alanlarda, Ortak alan misafir tuvaletlerinde ve kat koridorlarinda, kolayca
ulasabilecekleri sekilde Saglik Bakanhgi onayh alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani
bulundurulmaktadir.

Otelimizde “Agik Biife servis” uygulamasi; aksine yeni bir i¢ diizenleme yapilarak
misafirlere ayrica duyurusu yapilana kadarki slireye kadar; durdurulmustur.

Bu uygulamada bir degislik ancak “Covid-19 ile miicadele Yonetim komitesi” kararina
gore yonetmeliklere uygun talimatlarin hazirlanmasi ve duyurulmasi ile yapilabilir.

Otelimizin tiim Yeme&i¢me alanlarinda tek kullanimlik seker, tuz, biber ve pecete
bulundurulmaktadir.

Otel Misafirlerimize yapacaklari 6demelerde temassiz POS cihazlari veya online para
transferi secenekleri sunulmaktadir.

10) Otelimizde uygulanan; Covid-19 salginini 6nlemek amacli yayinlanan yonetmelikler ile

uyumlu; isletme prosediirlerinin listesi, sorumlu Departmanlar ve onay tarihleri su
sekildedir:




F)

1)

H W N -

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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PROTOKOL PROTOKOL ADI SORUMLU
NUMARASI DEPARTMAN

COV-19/001-2020

FAALIYETE ACILMA VE COViD-19 SONRASI
YONETIM&ISLETME PROTOKOLU

YONETIM KURULU

COV-19/001-2020/1

SALGIN ACIL DURUM EYLEM PLANI

YONETIM KURULU

COV-19/002-2020

INSAN KAYNAKLARI PROTOKOLU

INSAN KAYNAKLARI

COV-19/002-2020/1

PERSONEL SOYUNMA ODALARI PROTOKOLU

INSAN KAYNAKLARI

COV-19/002-2020/2

PERSONEL YEMEKHANESI-KAFETERYASI
PROTOKOLU

INSAN KAYNAKLARI

COV-19/002-2020/3

ORTAK KULLANIM ALANI SEBILLERI
PROTOKOLU

iINSAN KAYNAKLARI

COV-19/003-2020

SATIS VE PAZARLAMA PROTOKOLU

SATIS VE PAZARLAMA

7| COV-19/004-2020

FOH ON BURO PROTOKOLU

FOH

COV-19/004-2020/1 | ALT YUKLENICI, TASIMACILIK, TRANSFER FOH
PROSEDURU
COV-19/004-2020/2 | VALE HIZMETI PROTOKOLU FOH
COV-19/005-2020 HOH KAT HIZMETLERI PROTOKOLU HOH
COV-19/005-2020/1 | CANLI CIGEK UYGULAMALARI PROTOKOLU HOH
COV-19/006-2020 CAMASIRHANE PROTOKOLU CAMASIRHANE
COV-19/007-2020 GUVENLIK VE KAYIP ONLEME PROTOKOLU LP
COV-19/007-2020/1 | OFIS VE SATINALMA ZIYARETGI PROTOKOLU LP
COV-19/008-2020 TEKNIK SERVIS PROTOKOLU TEKNIK SERVIS
COV-19/009-2020 F&B YIYECEK-ICECEK GENEL PROTOKOLU F&B
COV-19/009-2020/2 | RC CAFE PROTOKOLU F&B
COV-19/010-2020 STEWARDING - BULASIKHANE PROTOKOLU STEWARDING
COV-19/011-2020 BANKET OPERASYONLARI PROTOKOLU F&B
COV-19/012-2020 FINANS PROTOKOLU FINANS
COV-19/012-2020/1 | FINANS PROTOKOLU - IT FINANS
COV-19/013-2020 MAL KABUL VE SATINALMA PROTOKOLU SATINALMA
COV-19/014-2020 MUTFAK PROTOKOLU MUTFAK

COV-19/015-2020

ATIK YONETIMI PROTOKOLU

STEWARDING, TEKNIK

COV-19/016-2020

SOSYAL MESAFE PROTOKOLU

INSAN KAYNAKLARI

Otel Personeli icin alinan 6nlemler ve Uygulamalar:

Tum Otel ¢alisanlarinin ise giris ve cikislarinda viicut i1sisi 6lciimleri termal sensorle

Guvenlik Departmanimiz tarafindan yapilarak ve biometric yiiz tanimlari ayni anda kayit
altina alinarak gerekli saghk takipleri yapiimaktadir. ilgili toplanan veriler Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunun geregince islem gorecektir.
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2) Tum Otel Calisanlarimiz gerekli egitimlerden gegirilerek, MEB ve TUROB onayli Hijyen
Egitim Sertifikalari alinmstir.

3) Personelin kullanmasi gereken koruyucu ekipmanlarin dizenli ve yeterli temini
saglanmaktadir.

4) Hijyen malzemelerinin dogru sekilde kullanimi igin tim personel egitimleri verilmistir.

5) Otel Personeli soyunma, dinlenme ve sosyal alanlarinda sosyal mesafenin korunmasina
yonelik yonetmeliklerin belirledigi dnlemler ve oturma dizenleri saglanmistir.

6) Otelimizin tim personel alanlarinda, personelimizin kolayca ulasabilecegi sekilde Saghk
Bakanligi onayh alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani bulundurulmaktadir.

7) lsyeri genelinde calisanlarin sosyal mesafesini saglamak icin uygun bir ¢alisma
modeli gelistirilmistir

8) Calisanlara tek kullanimlik mendiller ve biyolojik atiklar igin ayri ¢op torbalari saglanir;
temizlik personeline, ¢oplerin igerigine temas edilmeden bosaltiimasi icin gerekli
uygulamalar yaptiriimaktadir.

9) Gincel bilgilerin takibi icin glivenilir bilgi kaynaklar (Saghk Bakanligi, DSO gibi)
Kullanilmaktadir.

10) isyerinde miimkiin oldugunca calisanlarin yakin temasta bulunmalari ve ekipman,
arag, gereglerin ortak kullanimi énlenmistir.

11) Yizeylerin, ekipmanin ve ¢alisma ortaminin diger 6gelerinin rutin olarak temizlenmesi
ve dezenfekte edilmesi dahil olmak Uzere dizenli temizlik uygulamalari strdarilir.
Calisma alanlari, lavabo, tuvalet, banyo, merdiven korkuluklari, musluk ve
yemekhaneler, dinlenme alanlari, giyinme/soyunma odalari, kapi, turnike gibi ortak
kullanim alanlarinda hijyen sartlarina uyulmaktadir.

12) Klavyeler ve diger cihazlar da diizenli olarak temizlenir. Mimkiin oldugunca c¢alisanlarin
diger calisanlarin telefonlarini, masalarini, ofislerini veya diger ¢alisma araclarini ve
ekipmanlarini kullanmalari engellenir.

13) Servis araglarinin 6zellikle sik temas edilen ylizeyleri basta olmak lzere temizlik ve
hijyeni sik araliklarla saglanmaktadir.

14) Cahsanlarin isyerlerine giris-cikis kayitlari esnasinda kullanilacak yontemler fiziksel
temasta bulunmayacaklari sekilde diizenlenmistir.

15) Personel yemekhanesinde uygun termal konfor sartlari ve hijyen saglanir, sosyal
mesafe korunacak sekilde oturma diizeni saglanmistir.

G) Giivenlik

Otelimizin tim mevcut tahliye, acil durum planlari ve risk yonetimi sirecleri Covid-19 pandemi
dikkate alinarak yeniden dizenlenmistir.
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H) Atik Yonetimi

1) Otelimizin hali hazirda detaylandiriimis ve kapsamli Atik yonetim politikasi mevcuttur.

ilgili politika ve i¢ prosediirlerimiz Covid-19 pandemisi dikkate alinarak gézden gegirilmis

ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.

2) Mevcut Atik yonetim politikalarimiza ilave olarak Personel kullanim alanlarina ve Otel
misafirleri genel kullanim alanlarina gri renkli kapakli atik kutulari konulmustur. Bu
kutularin sadece maske, eldiven gibi malzemeler icin oldugu belirtilmis ve bu atiklar
bertaraf sirasinda diger atiklarla birlestiriimeyecek sekilde gerekli dnlemler alinmistir.

i) Hasere ve Zararlilar ile Miicadele

Otelimizin mevcut PEST kontrol prosediirleri ve hizmet sézlesmesi Covid-19 pandamisi
dikkate alinarak gézden gegirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.

5. PROTOKOL UYGULAMA TARIHI

Isbu 5 ana icerik icinde sunulan ve 45 adet genel uygulama prensiplerimizi ihtiva eden
maddelerden olusan; The Ritz-Carlton, Istanbul Faaliyete acilma ve Covid-19 Yénetim & isletme
Protokoli 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren gecerli olmak lizere E maddesi 10 nolu bent’te
listesi sunulan tim Otel ici proseddirleri ile birlikte Otel genelinde uygulamaya alinmistir.

Onay Tarihi Onaylayan Birim/imza

18.05.2020

Som Otelcilik ve Turizm Tic. AS./The Ritz -Carlton, Istanbul
Yonetim Kurulu




